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สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพวยัท างานยุคใหม่ 
: กรณีศึกษาในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายขนาด 120-240 เตียง 

เขตทศิตะวนัออกและเขตส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
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 : A Case Study of 120-240 beds Private and Network Hospitals  

in Eastern and Central Bangkok Metropolitan 
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บทคดัย่อ 

 กำรวิจยัเชิงพรรณำน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพยำบำลวิชำชีพวยัท ำงำนยุคใหม่ 
(2) ระดบัสวสัดิกำรท่ีไดรั้บตำมควำมเป็นจริงและตำมควำมคำดหวงัของพยำบำลวิชำชีพวยัท ำงำนยคุใหม่  (3) เปรียบเทียบ
สวสัดิกำรท่ีไดรั้บตำมควำมเป็นจริงและตำมควำมคำดหวงัของพยำบำลวชิำชีพวยัท ำงำนยคุใหม่ ในโรงพยำบำลเอกชนและ
โรงพยำบำลเครือข่ำย120-240 เตียงเขตทิศตะวนัออกและเขตใจกลำงกรุงเทพมหำนคร   

ประชำกรท่ีศึกษำคือพยำบำลวิชำชีพจ ำนวน 188 คน  ท่ีมีอำยุ23-30ปีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัประกอบดว้ย
แบบสอบถำม 2 ส่วนไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและกำรรับรู้สวสัดิกำรท่ีไดรั้บตำมควำมเป็นจริงกบัสวสัดิกำรตำมควำม
คำดหวงั  โดยมีค่ำควำมเท่ียงแบบสอบถำมเท่ำกบั 0.83  สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์คือ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรำฐำนและค่ำ Paired t-test 
 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) พยำบำลวชิำชีพวยัท ำงำนยคุใหม่ส่วนใหญ่  มีอำยเุฉล่ีย 27 ปี มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำล
ประจ ำกำร ร้อยละ 93.9   เป็นพยำบำลท่ีสงักดัแผนกผูป่้วยนอกร้อยละ 40  มีระยะเวลำปฏิบติังำนในโรงพยำบำลแห่งน้ีเฉล่ีย 
3 ปี มีประสบกำรณ์ กำรปฏิบัติงำนท่ีโรงพยำบำลอ่ืนมำแลว้คิดเป็นร้อยละ 72.2   มีรำยได้รวมเฉล่ียท่ี  27,197 บำท  
2)  ระดบัสวสัดิกำรท่ีไดรั้บตำมควำมเป็นจริงรำยดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงระดบัสูง แต่ระดบัควำมคำดหวงัต่อสวสัดิกำร
ในทุกดำ้นอยูใ่นระดบัสูง  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมคำดหวงัต่อสวสัดิกำรเหมือนกนัและต่ำงกนั ดงัน้ี   ต  ำแหน่ง
งำนท่ีต่ำงกัน  มีควำมคำดหวงัสวสัดิกำรท่ีสูงสุดต่ำงกัน ส่วนปัจจัยด้ำนอำยุ ระยะเวลำท่ีปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล  
ประสบกำรณ์กำรปฏิบติังำนท่ีโรงพยำบำลอ่ืน รำยไดร้วมท่ีไดรั้บและหน่วยงำนท่ีสังกดั มีควำมคำดหวงัสวสัดิกำรท่ีสูงสุด
เหมือนกนั 3) สวสัดิกำรท่ีคำดหวงัและสวสัดิกำรท่ีไดรั้บตำมควำมเป็นจริงโดยรวมและรำยดำ้นต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05   โดยเม่ือพิจำรณำถึงค่ำควำมแตกต่ำงพบวำ่ สวสัดิกำรดำ้นเงินรำงวลัและโบนสัมีควำมแตกต่ำงมำกท่ีสุด  และ
สวสัดิกำรดำ้นท่ีมีควำมแตกต่ำงนอ้ยท่ีสุดคือดำ้นควำมปลอดภยั  
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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research were to study 1) personal factors of 

professional nurses new generation Y; (2) the level of actual and expected welfare of 

professional nurses new generation Y; (3)compare the actual and expected welfare of 

professional nurses new generation Y in private and network hospital with 120-240 beds 

located in the eastern and central areas of Bangkok Metropolis. 

The sample group comprised 188 professional nurses between the age of 23 and 

30. All data were collected using self-administered questionnaire, consists of 2 parts; personal 

factors and perception to the actual and expected welfare with the reliability value of  0.83. 

The statistics used in this research were percentage, variance, standard deviation, and paired 

t-test. 

The results of this study found that: (1) the average age of professional nurses new 

Generation Y was 27, registered nurses at 93.9%, and 40% work in outpatient department  

The average work experience was at 3 years, in which 72.2% had previously worked at other 

hospitals and their average income was 27,197 baht; (2) the levels of the actual amount of 

welfare received were at the moderate to high level, compared with the high level of 

expectations Personal factors differentiating the expectations of the amount of welfare were 

that different work position had the highest gap between the expectations, while age, work 

experience, prior experience, income and departments had the same level of high 

expectations; and (3) actual and expected amount of welfare received were statistically 

different at the rate of 0.05, considering the highest differences were rewards and bonuses 

while the lowest was safety aspect. 
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